
 

 

Supportkraft / Unterstützungsbetreuung (m/w/d) – 
„Leben in Familie“ (LiF), 22. Bezirk, Wien 

 

 
Dienstort:  1220 Wien – teilweise Start im 1020 (Abholen von der Bildungseinrichtung) 
Ausmaß: bis zu 25 Wochenstunden 
Dienstbeginn:  ab sofort 
 

Über uns 
 
neuewege betreut in der alternativen Betreuungsform „Leben in Familie“ (LiF) Kinder und 
Jugendliche mit Behinderung, Verhaltensauffälligkeiten oder psychiatrischem Betreuungsbedarf 
direkt in einer Familie. Das zu betreuende 7-jährige Kind lebt bei zwei Pflegemüttern und wird dort 
professionell betreut – mit Zuwendung, stabilen Beziehungen und verlässlichen Strukturen. 
 
Die Familie sucht tatkräftige Unterstützung im Alltag, um mit der Supportkraft zusammen eine 
herzliche und klar strukturierte Umgebung für das Kind zu kreieren und verfügt über langjährige, gute 
Erfahrungen in der engen Zusammenarbeit mit Betreuungspersonen. Die Supportkraft übernimmt 
punktuell Verantwortung und entlastet somit die Hauptbetreuung bzw. die Pflegeeltern. 
 

Aufgaben 
 

• Unterstützung im Familienalltag (Organisation, Routinen, leichte Haushaltstätigkeiten) 

• Freizeitgestaltung, Abholen/Bringen, Begleitung zu Terminen und Therapien 

• Einfühlsame, professionelle Beziehungsgestaltung und aktive Tagesstruktur 

• Unterstützung der Basisversorgung inkl. Anleitung/Durchführung von Körperpflege nach Bedarf 

• Mitarbeit an Entwicklungs-/Betreuungsplänen und Zielvereinbarungen; Umsetzung vereinbarter 

Strategien und Abläufe 

• Mitwirkung im Krisen- und Notfallmanagement 

 

Arbeitszeiten 
 

• 3- 4 Nachmittage/Woche: Abholen von der Schule 13:50–17:50 Uhr (Tage nach Vereinbarung) 

• 2x pro Monat Samstag: 11:00–17:00 

• Nach Einarbeitungsphase und Beziehungsaufbau bis zu 1×/Monat Nachtdienst am Wochenende 

(eigene Schlafgelegenheit/Zimmer vorhanden) 

• Reststunden (ca. 6 h/Monat) werden gesammelt, um mehrere Wochenenden pro Jahr 

durchgängig unterstützen zu können 

• Hinweis: Bevorzugt wird eine Aufteilung der 25 Stunden auf 2 Personen, um Ausfälle besser 

abzufangen 

 

 

 



 

 

Anforderungsprofil 
 
Must-haves 
 

• Kenntnisse und Erfahrung zu FASD (Fetale Alkoholspektrumstörung) oder klare Bereitschaft zur 

gezielten Einarbeitung/Weiterbildung 

• Stabile, ruhige Ausstrahlung, klare Kommunikation und verlässliche Grenzen 

• Zuverlässigkeit, Verschwiegenheit und respektvoller Umgang mit der Privatsphäre der Familie 

Formale Qualifikation 
 

• Abgeschlossene psychosoziale Ausbildung oder derzeit in Ausbildung (z. B. 

Diplomsozialbetreuung, DGKP/S, Sonder-/Heil-/Sozialpädagogik, Sozialarbeit, Psychologie, 

Psychotherapie, (Sonder-)Kindergartenpädagogik) 

• Einschlägige Berufserfahrung von Vorteil 

Arbeitsweise & Haltung 
 

• Verantwortungsbewusstsein, Reflexionsfähigkeit und Teamfähigkeit; Bereitschaft zur Supervision 

• Aktive Beziehungsgestaltung und fachliche Auseinandersetzung mit herausfordernden 

Betreuungssituationen 

• Eigenständigkeit, gute Selbstorganisation und mitlebender Arbeitsansatz 

• Freude an aktiver Freizeitgestaltung 

 

Wir bieten 
 

• Abwechslungsreiche, sinnstiftende Tätigkeit in einem multiprofessionellen Team 

• Firmeneigener Einführungslehrgang sowie maßgeschneiderte Fort- und Weiterbildungen 

• Betriebsausflüge, zusätzliche Unfallversicherung im Dienst (ab 5 Jahren auch in der Freizeit) 

• Urlaubsmöglichkeiten zu günstigen Tarifen (Ferienwohnung Bad Waltersdorf, Wohnmobil) 

Entlohnung 
 
Einstufung gemäß SWÖ-KV (Vollzeit ab VWGr. 6: € 2.687,00 brutto/Monat), zuzüglich SEG-Zulage. Die 
konkrete Einstufung richtet sich nach Qualifikation und Vordienstzeiten. 

 
Bewerbung 
 
Wenn die Anforderungen erfüllt werden und Interesse an einer verantwortungsvollen Tätigkeit im 
familiären Setting besteht, erfolgt die Bewerbung online über die neuewege-Homepage unter Jobs → 
JETZT BEWERBEN. 
Hinweis: Etwaige Aufwendungen im Zuge der Bewerbung (z. B. Fahrtkosten, Tages-
/Nächtigungsgelder) werden nicht ersetzt. 
 


