
 

 

Für ein respektvolles & gewaltfreies 

Zusammenleben. 
 

In der ambulanten Familienarbeit unterstützen wir Familien dabei, langfristig gewaltfreie 

Handlungsstrategien zu entwickeln. Als Fachkraft für Gewaltprävention tragen Sie aktiv dazu bei, 

Konflikte in Familien zu lösen sowie gewaltfreie und sichere Lebensräume zu schaffen. 

Wir freuen uns auf Sie als 

 

 

Fachkraft 

Ambulante Familienbetreuung/  

Gewaltprävention im häuslichen Kontext 
25-37h | Wien | ab sofort  

 

 

Unser Angebot:  

• Eine Teil- bzw. Vollzeitbeschäftigung im Stundenausmaß von 25-37 Wochenstunden 

• Arbeitszeiten von Montag bis Freitag, keine Wochenend- und Nachtdienste 

• Flexible Arbeitszeiten im Rahmen der Gleitzeit 

• Individuelle Fortbildungs- und interne Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

• Supervision  

• Jahreskarte der Wiener Linien 

• Aktivangebote wie z.B. Krafttraining oder Yoga bei ASKÖ oder vergünstigte 

Gesundheitsförderungsangebote wie z.B. Shiatsu oder Rückentherapie bei Kienbacher 

Training 

• Ein monatliches Bruttogehalt für 37 Wochenstunden lt. KV SWÖ 2025/Verwendungsgruppe 

8 je nach Berufserfahrung von € 3.264,00 bis € 3.947,70. 

 

Das bringen Sie mit: 

• Eine Ausbildung in Sozialpädagogik, Sozialarbeit, Masterlehrgang Kinder- und 

Familienzentrierte Soziale Arbeit, Bildungswissenschaft, Psychotherapie, Sexualpädagogik 

bzw. vergleichbare Ausbildung gemäß den Vorgaben des Wiener Kinder- und 

Jugendhilfegesetzes 

• Mehrsprachigkeit (Türkisch, Farsi, Paschtu, Urdu, Arabisch, Tschetschenisch) von Vorteil 

• Erfahrung in der psychosozialen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen 

• Fachwissen zu Gewalt in der Familie, Gewaltdynamiken, Sozialisation und Geschlecht, 

geschlechterbezogene Gewalt, Auswirkung von Partnerschaftsgewalt auf Kinder, 

interkulturelle Aspekte zu Gewalt in der Familie, Gefährlichkeits-Einschätzung, Bedrohungs-

Management, etc. 

• Erste-Hilfe Ausbildung (16 Stunden) 

• Hohe Affinität zu digitalen Medien und Kenntnisse der sozialen Medienlandschaft 

• Sicherer Umgang mit MS-Office  

• Einschlägige Zusatzausbildungen von Vorteil (Anti-Gewalt-Training, Diversitäts-

management, Gender Studies, Neurodeeskalation, etc.) 

 

Ihr Arbeitsalltag: 

Als Fachkraft in der ambulanten Familienbetreuung stehen Sie Familien, Kindern und Jugendlichen 

in schwierigen Situationen direkt vor Ort, zu Hause, zur Seite. Ihre Unterstützung in einem 



motivierten Team der ambulanten Familienbetreuung zielt darauf ab, Konflikte zu 

entschärfen, Beziehungen zu stärken und langfristige Lösungen zu entwickeln. Mit Erfahrung und 

Gespür erkennen Sie belastende Dynamiken und helfen, neue Wege zu finden. 

 

Sie schaffen einen geschützten Raum, in dem offen über Themen wie Gewalt, Identität, Gesundheit 

und persönliche Entwicklung gesprochen werden kann.  

 

Flexibilität und Eigenverantwortung prägen Ihren Arbeitsalltag. Sie gestalten die Betreuungs- und 

Beratungsprozesse individuell und zielorientiert, immer abgestimmt auf die Bedürfnisse der 

Klient*innen. Sie setzen, unterstützt von Ihren Kolleg*innen, auf bewährte Methoden und 

Leitprinzipien der Krisenintervention, Kinder- und Jugendpsychologie, Traumapädagogik und 

Krisencoaching.  

 

Helfen macht stark:  

Ihre Arbeit hat direkte, spürbare Auswirkungen: Partizipativ erarbeiten Sie mit den Familien 

individuelle Hilfepläne und setzen diese gezielt um.  

 

Sie schaffen Sicherheit für Kinder und Jugendliche und bieten Burschen* und Männern* die 

Chance, ihre Rolle in Familie und Gesellschaft gewaltfrei und selbstbewusst zu gestalten.  

 

Sie aktivieren das soziale Umfeld der Familien und schaffen dadurch zusätzliche Ressourcen. 

Dadurch gewährleisten Sie eine nachhaltige Verbesserung der familiären Situation. Sie 

dokumentieren Ihre Arbeit und beziehen sowohl die Familien als auch die Wiener Kinder- und 

Jugendhilfe mit ein. 

 

Über uns:  

Wir sind die Volkshilfe Wien und bieten als große Sozialorganisation vielfältige Dienstleistungen für 

Menschen, die Unterstützung benötigen – solidarisch und mit Engagement. Unser Ziel ist es, 

gemeinsam für eine bessere Zukunft zu sorgen. Neben humanitärer Hilfe sind wir auch in den 

Bereichen Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe, Delogierungsprävention, Arbeit und  

Beschäftigung, Flüchtlingsbetreuung sowie Kinder- und Jugendbetreuung tätig. Insgesamt 

beschäftigen wir ca. 1.800 Mitarbeiter*innen.  

 

Wir leben Vielfalt! Unabhängig von Geschlecht, Alter, Behinderung/Beeinträchtigung, Herkunft, 

Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientierung. Sie sind bei uns willkommen! Wir freuen uns auf 

Sie, wenn Sie unsere Mission teilen, hohe Diversitätskompetenzen mitbringen und mit uns zusammen 

etwas bewegen wollen. 

 

Die Gesundheit unserer Kund*innen und Mitarbeiter*innen ist uns wichtig. Im Sinne unserer 

Fürsorgepflicht als Arbeitgeberin empfehlen wir Ihnen weiterhin eine Covid-19-Grundimmunisierung. 

 

Interessiert? Dann bewerben Sie sich einfach gleich hier! 

 

Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH 

Human Resources, Anette Freiberger, MA  

Weinberggasse 77, 1190 Wien 

+43 676-8784 4617 

Anmerkung: Der Ersatz von allfälligen Vorstellungskosten wird ausgeschlossen. 

 

https://www.volkshilfe-wien.at/job/fachkraft-ambulante-familienbetreuung-gewaltpraevention-im-haeuslichen-kontext/

